
近日，上海市民姜女士向新闻晨报·申度
新闻反映， 她发现自己在某知名生活服务平
台的账号， 莫名于凌晨在别人的帖子下发布
了一条评论，询问“有 wifi 吗”。 可姜女士表
示， 自己对这篇帖子毫无印象， 且她十分明
确，在评论发布的时间点，她已在睡梦中。 姜
女士翻开社交媒体一看， 还有多人也称遇到
了类似情况，这引起了她的不安。

用户惊觉：账号凌晨莫名发了评论

3 月 8 日上午 11 点，姜女士一觉醒来，
看到自己在某知名生活服务平台的账号收到
一条回复通知，点开之后，看到她的账号竟然
在她不知情的情况下，在一个没印象的帖子
下方发了评论，询问：“有wifi 吗”。正巧帖
主回复了这条评论，姜女士才得以发现。
“这个帖子我没有刷到过，不过帖子里提

到的那家店，我那几天刷得还挺多的。”姜女
士表示。
记者看到，姜女士提到的那条帖子，并非

商家发布的官方帖，而是一名“5星真探官”
于今年 1月发布的分享笔记，笔记后附上了
商家信息。
“当时评论显示发送时间是 10 个小时

前，也就是 3月 8日凌晨 1点。但那个时间点
我早就睡觉了，不可能发出如此具体的评
论。”姜女士百思不得其解，于是在社交媒体
上搜索，“结果发现，从去年开始，就有人遇到
过类似情况了。”

不止一例：多名用户称遇到类似情况

记者翻阅社交媒体看到，去年 4月，就有

用户表示，自己的某知名生活服务平台账号自
动写了一串文字好评，但是其从未写过评价，
直到商家回复才发现。在该篇笔记下方，不少
网友都提到遇到了类似情况：“我也是，还有图
片，我压根就没去过那家酒店”“我也是，刚刚
发现有三条，还都是异地工作日时间发的，根
本不可能去过”“我也是，莫名出现两条”……
去年 3月，也有用户提到，只是浏览网

页，完全没有打过字、点过发送，结果在之前浏
览过的笔记下面发现了自己账号的一条评论。
该帖评论区也有网友表示：“我也发生了

一样的情况，只是看了网页，就被发了一条评
论，我还以为什么灵异事件”“我的号也是，
被点赞过评论才知道账号莫名其妙被弄去评
论过很多没看过的内容。”

客服回应：用户可能误触“猜你想评”

姜女士担心自己遭遇盗号，于是立即向
平台客服反映情况。
“平台客服首先表示，我可能是误触了

‘猜你想评’这个功能。”姜女士告诉记者，
“猜你想评”是平台在评论对话框上方安插
的一些评论词条，如果点到相应词条就会自
动发出，“但我当时真的已经睡觉了，不可能
点到。”
因沟通无果，平台线上客服表示将有专

人查询后电话回复。姜女士提供的沟通录音
中，客服人员提到，后台从两个方面查询，从
账户角度，看到该账户只在姜女士的手机型
号平台登录，不存在多平台登录状况，故账号
不存在盗号。
“之后的沟通中，平台还是觉得，我应该

是误触了‘猜你想评’这个自动评论功能，而

我作为用户，哪怕我知道自己没有做过，但我
很难证明，所以这个沟通也就无疾而终了。”
姜女士感到无奈，“我觉得，我的账号莫

名其妙在说一些我根本就不想说的话、发不
想发的言。如果不是这次博主回复了，其实我
并不会知道。所以现在我不禁怀疑，我的账号
会不会在我不知情的情况下，还给其他不同
的账号有过留言。”
记者注意到，社交媒体上不少遇到姜女

士类似情况的用户在向客服反映后，也基本
会得到“误触‘猜你想评’功能”的回复。而
作为用户，因为很难记录下当时的操作状况，
所以事情基本都不了了之。
“就算真的是误点，设置成那么容易误

点，还让它自动生成评价发送出去，这安的是
什么心？”一名用户发帖提出质疑。
此外，记者注意到，在上述平台，给商家

评论会形成记录，但在给“真探官”这样的个
人账号发布的笔记留言后，并无直接渠道查
看评论记录。姜女士这样的用户如果想排查
自己有无在不知情的情况下给别人的笔记留
言，需要在“最近浏览”中逐个翻阅浏览记录
并在评论区进行排查。
近日，记者就此联系上述平台进行采访，

接线工作人员表示已记录下问题，将上报。截
至发稿，记者未收到正式回应。

晨报记者 姚沁艺

女子深夜熟睡时账号莫名发布评论
多人遇到类似情况，平台客服称用户可能误触“猜你想评”
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博为峰股份深耕 IT领域二十二载 持续赋能产业与人才

2026年初始， 上海博为峰软件技术股份有限
公司 （以下简称博为峰股份 ）迎来了成立二十二
周年的荣耀时刻 。 这家发轫于上海 、如今业务版
图遍布全国 19 个主要城市的职业培训机构 ，凭
借对前沿技术的敏锐洞察和对人才培养的执着

坚守 ，在跌宕起伏的中国 IT 浪潮中 ，不仅站稳了
脚跟，更以其独特的双主业发展格局 ，被誉为 “中
国软件测试行业的黄埔军校”。

■双主业驱动 ，构建软件测试领域的护城河
目前，公司已形成以软件测试为核心的 IT 职业
培训与软件技术服务并驾齐驱的双主业发展格
局。

在 IT 职业培训领域，旗下品牌 “学掌门教
育”坚持“好工作，学出来”的务实理念，课程体
系已从单一的软件测试，扩展至数据分析、人工
智能、AIGC、鸿蒙开发、云计算运维及 Ja-
va/Web 前端开发等热门领域。面对数字化浪
潮，学掌门教育不断迭代教学模式，将就业与进
阶课程相结合，累计开班超 3000 期，帮助近 10
万名学员实现了职业跃迁，为全国超 7000 家企
业输送了新鲜血液。

在软件技术服务领域，“博为峰企业服务”
依托深厚的技术积累，为客户提供从人力外包、
离岸测试到定制工具开发、AI 赋能方案的全栈
式服务。凭借 CMMI5、TMMI3 等国际权威资
质，博为峰股份已与金融、通信、智能制造等领
域的超 800 家企业建立了长期稳定的合作关
系，成为企业信息化进程中值得信赖的技术合伙
人。

作 为 中 国 领 先 的 软 件 测 试 门 户 网 站 ，
“51Testing 软件测试网”已汇聚了超过 120 万
注册用户。它不仅是技术从业者的交流社区，更
是博为峰股份链接行业前沿、反哺课程研发的有
力参考。

■技术反哺教学 ，人才回馈产业 二十二年
来，博为峰股份之所以能保持技术领先与课程常

新，秘诀在于其业务的协同闭环。
通过为企业客户提供高标准的软件测试外

包服务，博为峰股份的技术团队始终战斗在行业
一线。这些来自金融科技、通信 5G 等领域的真
实案例与实战经验，被转化为先进的教学素材，
反哺于“学掌门教育”的课程体系中。这使得其
培养的学员不仅懂理论，更具备解决实际问题的
能力，形成了“从产业中来，到产业中去”的良
性循环。

正是这种将人才培养与产业需求深度绑定
的模式，让博为峰股份在学员中维持了极佳的口
碑。秉承“学员不放弃，我们管到底”的服务精
神，博为峰股份已帮助近 10 万学员在激烈的就
业市场中找准方向。

■以科技普及科技 ，链接企业与人才 企业
的稳健发展，离不开创始团队的远见与定力。博
为峰股份创始人兼 CEO 李波，与联合创始人王
威、周峰携手并肩，坚持“客户第一、以人为本、
诚实守信、艰苦奋斗”的核心价值观，带领全体
员工深耕细作，推动企业实现持续健康发展。

从上海起步，到如今分支机构遍布北京、深
圳、成都、香港等核心城市；从新三板挂牌到入
选创新层；从单一的测试培训到多元化的产品矩
阵，博为峰股份的每一步都走得扎实。

当前，数字化转型全面深化，复合技能岗位
需求增速显著，IT 行业迎来新的发展机遇与挑
战。博为峰股份持续加大课程研发与技术创新投
入，优化课程体系、提升服务质量，兼顾人才培
育的实用性与前瞻性；同时，持续深化企业服务
能力，拓展合作领域，强化各业务协同效应，进
一步巩固行业地位。

站在新的历史节点，博为峰股份表示将继续
坚守育人初心，践行企业使命，以更专业的服
务、更前沿的技术、更完善的体系，链接企业与
人才，为 IT 行业培育更多紧缺技能人才，为数字
经济高质量发展注入新的活力，在赋能行业、成
就个人的道路上持续前行，书写更加辉煌的发展
篇章。

（超 海）
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女子“碰瓷”20多家酒店浴场
获利 7000余元，被以寻衅滋事罪提起公诉

“皮肤过敏”“房间有虫”“搓澡受伤”……
短短一个半月，女子王某辗转上海 20 余家酒
店、温泉馆、洗浴中心，通过差评威胁、报警纠
缠、长时间滞留等方式，迫使商家免除房费及
赔偿共计 7000 余元，将精心策划的“碰瓷”闹
剧伪装成消费纠纷。

近日， 上海市普陀区人民检察院以涉嫌
寻衅滋事罪对王某依法提起公诉。

以“索赔”为名，行“滋扰”之实

2025 年 2月至 4月间，王某来到上海，
在无固定工作、无稳定收入的情况下，先后入
住 20余家酒店、温泉馆等场所。与寻常顾客
不同的是，每一次消费，她都有着不可告人的
真实目的：或是提前将蟋蟀带入房间制造不
卫生假象，或是在退房前故意抓挠皮肤伪造
过敏痕迹，甚至在被发现病历显示其入住前
已确诊皮肤过敏后，仍然在退房时坚持要求
商家免单或赔偿。
一旦商家试图解释，她便以“给差评”、

报警协商、要求商家陪同就医、长时间滞留经
营场所、与刚开业商户争吵等方式纠缠要挟。
部分商家因担心影响声誉、耗费时间，最终选
择妥协免单。
到案后，王某供述其自小为过敏性皮肤，

故意抓挠皮肤制造过敏症状，借此索要退款。
她还曾上网查阅消费纠纷相关法律，试图规
避风险。

从 20起事实中还原犯罪全貌

王某的犯罪行为，被精心伪装成普通的
消费者维权纠纷。案件侦查初期，普陀区检察
院依法提前介入，发现王某涉及数家场所的
消费纠纷线索，但单笔金额较小，证据分散，
难以完整呈现其行为全貌。
普陀区检察院依法提前介入，引导侦查

取证。向公安机关提出针对性取证意见，明确
重点调取王某的入住记录、投诉内容、商家证
言及监控视频的侦查方向。按照检察机关的
意见，公安机关进一步扩大排查范围，最终犯
罪事实补充查明至 20起，经审查，其中 17起
获得免单或退款，金额共计 7000 余元。
案件移送至普陀区检察院审查起诉后，

承办检察官对案件证据进行了全面梳理，认
定王某的行为构成寻衅滋事罪。主观上，王
某具有“无事生非”的故意：在无稳定收入
的情况下，持续一个多月在上海高频次更换
住宿地点，每次消费后均以皮肤过敏等主观
性强、难以即时验证的理由索赔，对象均为
注重口碑的服务行业商户，入住动机不纯、
索赔行为高频，完全脱离正常消费者维权
范畴。
客观上，王某行为符合寻衅滋事罪中

“强拿硬要”犯罪行为特征。通过语言威胁、
舆论施压、滞留纠缠、频繁报警等手段，在公
共场所持续施压，迫使商家妥协，不仅侵犯了
商家的财产权，严重干扰正常经营秩序，更破
坏社会公共秩序。
依法讯问王某时，检察官向其阐明行为

性质及法律后果。面对确凿证据，王某最终认
罪认罚，并表示愿意退赔损失。
2026 年 2月 2日，普陀区检察院以涉嫌

寻衅滋事罪对王某提起公诉。
3月 6 日，该案在普陀区法院开庭审理。

法院当庭宣判：以寻衅滋事罪判处被告人王
某有期徒刑一年。
检察官提醒：法律保护每一位消费者的

合法权益，但绝不允许以维权之名，行违法犯
罪之实。市场经济的健康发展，需要公平公正
的交易秩序和文明理性的维权环境，任何企
图通过报警要挟、纠缠滋扰等不正当手段，借
“维权”之名侵占他人财物、扰乱社会秩序的
行为，都将受到法律的严惩。

晨报记者 叶松丽 通讯员 姚彦静
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