
网购两件 Moncler羽绒服均被鉴定为假货

商家闭店后平台称保证金不够赔付
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市民陈先生本想买两件“名牌”羽绒服过春节，不料收到货后，他犯了嘀咕：“我买的盟可睐（Moncler）羽绒服为什么跟别人的
不一样？不仅仅羽绒服的外观特征不一样，连水洗标、领标以及衣服上的金属小件都不一样。陈先生跟商家沟通的过程中，商家竟
然“暂停营业”，找不到人。 抖音商城告诉陈先生，商家闭店，保证金不够赔付，且消费者需证明所购羽绒服是假货。

后经专业机构鉴定，陈先生所购羽绒服的确是假货，但陈先生的诉求依然没有得到积极回应。 3 月 25 日，《老叶较真》跟抖音
商城沟通后，对方表示先给陈先生退货退款。
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网购两件高档羽绒服疑似假货

陈先生的订单信息显示，他是 2026年 1 月 13 日在抖音
商城“如爱潮品甄选阁”店铺下单两件标注为“新百伦联名级
蒙可羽绒服”，实付总金额 2060.36 元。商品页面展示为盟可
睐经典黑色亮面款式，标注加厚防风保暖、男女同款。
陈先生收到商品后，通过与正品对比，发现衣物领标、水

洗标、五金配件等细节存在明显差异，而且工艺粗糙。陈先生
怀疑自己购买到假冒产品，就与店家沟通。
“网店不承认自己卖假货，要我自己去鉴定。就在我跟他

们持续沟通的时候，该店铺突然暂停营业，相关商品链接失
效，无法联系到商家。”
陈先生说，商家突然停业让他有一种无力感。虽然他手里

有开箱视频、假冒商品等证据，但是人家把店一关，再多证据
又怎样？找不到商家，陈先生只好找抖音商城。
“抖音商城的答复更让我感到困惑。他们除了要我自证假

货之外，还说商家的保证金不够赔偿我那两件羽绒服。也就是
说，即使我能证明商品是假的，我也拿不到应得的赔偿。”

自费鉴定为假货后平台继续推诿

为鉴别商品真伪，陈先生将两件羽绒服寄送至中国中检
奢侈品鉴定中心进行鉴定。陈先生告诉记者，每件羽绒服的鉴
定费为 300元，他共计支付 600元鉴定费。
2026 年 3 月 6 日，鉴定机构出具报告，两件送检羽绒服

的鉴定结论一致：“送检样品不符合品牌方已售商品的外观细
节特征，领标、水洗标、五金均不符合正品工艺。”
记者了解到，中国检验认证集团（CCIC）是国务院批准、

国资委管理的央企，奢侈品鉴定中心是其旗下专注高端消费
品鉴定的第三方平台。该奢侈品鉴定中心虽然不是法律意义
上的司法鉴定机构，但属于权威第三方检验检测机构，其报告
在司法、行政与商业场景中被广泛采信。
拿到上述鉴定报告之后，陈先生向抖音商城客服提交了

截图。陈先生说，加上此前他向平台提交的订单截图、实物照

片以及开箱视频等证据，完全可以证明他维护自己消费权益
的真实性和合法性。
依据《消费者权益保护法》，陈先生向抖音商城提出三项

诉求：办理退货，并退还货款 2060.36 元；承担退货运费；按照
法律规定进行“退一赔三”赔偿。至于鉴定费 600 元，陈先生
说他保留进一步主张的权利。
然而，收到陈先生的鉴定报告之后，抖音商城继续以销售

方已闭店，平台押金不足以支付相关赔偿为由推诿。
3月 25日，《老叶较真》记者就此事向抖音商城发邮件，

提出采访要求，请平台回答下列问题：
平台对涉事店铺的资质审核、日常监管及售后保障机制

落实情况；是否已对涉事店铺启动核查、封禁等处置措施及进
展；平台将如何强化假冒奢侈品管控、保障消费者权益；针对
陈先生的诉求是否有明确处理方案？
截至发稿时，抖音商城均未就以上问题向《老叶较真》栏

目作出正面回应。
3月 26日，抖音商城告知陈先生，平台同意为两件羽绒服

办理退货退款，但未就退货运费及“退一赔三”诉求作出回应。
陈先生表示，他将寻求进一步的救济渠道维护自身权益。

律师称平台应承担先行赔付责任

上海明伦律师事务所副主任律师周运柱了解到陈先生的
遭遇后，说这是一个令人头痛的商家跑路平台推诿的典型消
费案例。怎样看待平台以保证金不足为由拖延消费者的正当
诉求？他认为这是平台在推卸自己应当承担的法律责任，是一
种典型的甩锅行为。
周律师说，在这一事件中，平台不是旁观者。根据《中华人

民共和国电子商务法》和《消费者权益保护法》，抖音商城作
为平台的经营者，对入驻的商家是具有审核和监管义务的。当
商家闭店、失联及保证金不足以赔付时，平台不能简单以“没
钱了”作为一个理由，对消费者进行拖延和推诿。抖音商城是
具有先行赔付义务的。
“根据法律规定，如果平台不能提供商家真实的名称、地

址和有效的联系方式，或者平台知道或者应当知道商家侵害
消费者合法权益，没有采取必要措施，这种情况之下，平台应
当承担连带责任，或者是先行赔付责任。”

短评：守护消费者权益不应是选择题

抖音商城作为头部电商平台，拥有庞大的用户基础与市
场规模，不能继续停留在粗放式经营发展阶段，应该向精细化
管理转型，筑牢商户准入、日常监管、售后兜底的全链条防线。
商家售假后闭店跑路，平台以“押金不足”推诿赔偿责

任，本质上是监管缺位与责任缺失的体现。电商平台绝非售假
的避风港，守护消费者权益不是选择题，而是必答题。
平台唯有摒弃短视思维，严打假冒伪劣、完善维权机制，

才能赢得用户长久信任。监管到位、责任不缺位，才是电商平
台行稳致远的正道。

晨报记者 叶松丽

业主：楼王变“墙景房”怒而起诉

2021年 12月，张某获得某新开楼盘选房资格。户型图显
示，东边套有三个房间东侧开窗，视野开阔，采光效果较好，于
是张某选中了一户东边套房屋，并于 2022 年 6月与该开发商
签订《上海市商品房预售合同》，房屋总价一千万余元。
2023 年 10 月，张某和其他业主进行预看房，发现东边套

房屋的厨房、客厅、卫生间的窗户外侧均被防火墙遮挡，严重
影响三个房间的采光和通风效果。业主们翻看当初买房时收
到的户型图广告、记载楼盘重要不利信息的“楼书”，其中虽
然提到部分楼栋之间有防火墙，但并没有记载东边套外有防
火墙。受影响的业主们开始向开发商维权，要求对方对采光的
缺失进行赔偿。开发商则表示，东边套防火墙从设计之初就存
在，必须建好才符合消防标准，并拿出建筑设计图和售楼处当
时的沙盘进行佐证。双方协商不成，张某将开发商诉至法院，
要求赔偿损失 50万元。

焦点：“楼王”临墙该赔吗？

原告张某认为，开发商在销售房屋时告知这栋楼是小区
的“楼王”，采光、景观均为小区内最佳，因此她以高于其他楼
栋和同楼栋、同楼层房屋的价格购买了这套房子。然而，在合

同订立过程中开发商却故意隐瞒房屋的真实情况，导致她购
买了使用功能和价值缺失的房子。虽然在设计图和沙盘中显
示，东边套外确实有防火墙，但普通购房者根本不会注意复杂
的设计图，沙盘能起到的提示效果也有限，购房者基本都是从
户型图和“楼书”上了解房屋。
被告开发商辩称，房屋东外墙系按照消防设计的强制性

规范建造，符合消防规范，不存在擅自变更规划设计的情形，
且通过竣工验收；其根据外墙存在防火墙的实际情况，如实制
作了沙盘图，并在房产销售中心的显著位置公示，故张某应知
晓该楼栋外侧有防火墙；其依规综合考虑各项因素，制定“一
房一价”，张某在购买时未对价格提出异议，以主观感受否定
经多重因素形成的定价机制，缺乏事实与法律依据，故不同意
张某的诉请。

法院：未如实告知不利因素应赔偿

普陀区人民法院经审理认为，因被告开发商未如实告知
案涉房屋的不利因素，影响了原告张某作为买受人的选择权，
也影响了新购商品房的整体使用功能和实际价值，造成买受
人信赖利益的损失，故应承担相应赔偿责任。综上，综合合同
履行情况、房屋现状等因素，法院酌情认定被告开发商赔偿原
告张某损失 20万元。

上海市普陀区人民法院民事审判庭庭长于凯指出，商品
房交易涉及金额巨大，开发商作为信息优势方，主动履行告知
义务是维护交易公平、保障购房者知情权的关键。唯有开发商
充分告知，购房者才能基于真实信息作出理性决策，共同维护
交易市场和谐稳定。

晨报记者 张益维

高品质“楼王”变“墙景房”
千万豪宅业主心碎：采光被挡能获赔吗？

花一千万元购买了“品质极好”的“楼王”，预看房时却发现，三个房间的采光均
被防火墙遮挡。购房者要求开发商赔偿，法院会支持吗？近日，上海市普陀区人民法
院（以下简称普陀区人民法院）审理了一起采光权引发的房屋买卖合同纠纷案件。


