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“游戏+”的无限可能
AI全链赋能，结合文旅激活线下消费

“游戏沪十条”解读 3

从虚拟到现实
“游戏+”实践百花齐放

“游戏沪十条”的出台，为早已在“游戏 +”
领域积极探索的企业注入了强心针。沪上游戏
企业一直在将自身的技术、IP 与创意，融入城市
文化，进行各种跨界创新实践。
在“游戏 + 文旅”的赛道上世纪华通动作

频频。其旗下盛趣游戏依托《传奇世界》《永恒
之塔》《龙之谷》等经典 IP 矩阵，打造了一系列
线上线下联动的文旅新场景。
2023年，《传奇世界》二十周年之际与上海

文化地标豫园展开深度联动：线上游戏中精准复
刻了九曲桥、湖心亭等经典景观，打造沉浸式游
园地图；线下则在黄金广场搭建高达 3.5 米的
“落霞岛”国风蛋糕美陈，并联合湖心亭、童涵春
堂等老字号推出“传世元宝茶”等限定饮品与主
题周边，实现了游戏 IP对线下消费场景的赋能。
2024 年中秋，《永恒之塔》则携手百年老字号真
老大房，推出烙印游戏图腾的定制月饼礼盒，并
在南京东路开设主题快闪店，成功将游戏情感链
接转化为线下消费与打卡热潮。2025年，《龙之
谷》十五周年之际于上海百联 ZX 造趣场举办
“夏日奇幻冒险”活动，通过沉浸式打卡、电竞赛
事与玩家见面会，再次验证了游戏 IP 为线下商
圈引流的强大势能。
米哈游的“游戏 +”实践则展现出顶级 IP

的全球影响力与文化传承力。公司不仅从《原
神》的“璃月”、《崩坏：星穹铁道》的“仙舟”等
游戏世界中深度融入中华优秀传统文化，更通过
线下大型活动成功拉动消费。去年五一假期的
“星铁 LIVE”演唱会、今年元旦的“原神 FES”
嘉年华，均吸引了大量全国乃至全球玩家赴沪参
与，直接带动了本地交通、酒店、餐饮、零售等消
费，成为“以虚促实”的典范。
此外，米哈游还积极探索“游戏 +出版”的

创新模式，游戏《崩坏：星穹铁道》从去年开始已
经连续两年向玩家免费赠送总量达 240 万册的
纪念画册，今年预计 7月开始陆续发放给玩家，
由上海世纪出版集团旗下的上海音乐出版社承
制。这一举措不仅以实体形式深化了与玩家的
情感联结，更借助游戏 IP的巨大影响力，推动了
传统出版行业的“破圈”与跨界融合，展现了游
戏产业赋能实体经济的多元路径。
叠纸游戏则擅长以情感为纽带，连接传统文

化、城市记忆与社会公益。在《奇迹暖暖》《闪耀
暖暖》中，叠纸与故宫博物院、国家京剧院等机
构合作，以数字化形式再现华服之美，让年轻玩
家在游戏中领略传统技艺。在“游戏+城市”方
面，《恋与制作人》曾与上海豫园合作中秋灯会，
将游戏元素融入传统灯彩，并联动多家餐饮老字
号，有效带动了商圈消费。2024 年，其与上海动
物园合作的夏日主题活动，让玩家在虚拟游戏中
体验动物保育工作，学习相关知识，成为“游戏
+公益”的典型案例。

突破边界
游戏成为“数字超级容器”

“游戏沪十条”将“游戏 +”单独列为一条
进行重点扶持，其深意何在？对此，曾参与政策
前期调研座谈的世纪华通公共事务副总裁王振
勇有着深刻体会。他接受晨报记者专访时表示，
这一举措意义深远。“首先我觉得本身在过去
的游戏产业发展的过程当中，其实游戏还是有
一些‘污名化’，有些人群对游戏的价值还有一
些误解，所以我觉得这一次通过‘沪十条’单独
把‘游戏 +’单独一条来做支撑，首先是有助于
打破游戏产业的边界，将游戏从单一的娱乐属
性，升级为整个数字经济时代的数字超级容
器。”
王振勇表示，过去二十年，游戏产业的娱乐

与商业属性已逐渐得到充分发挥，但其“功能”
属性仍有巨大潜力。“游戏沪十条”里“游戏+”
政策的明确，正是对社会认可游戏多元价值的强
力信号。对于企业而言，专项支持的意义“大于
资金本身”，其指引方向的意义更强，让游戏行
业可以更有针对性地去尝试跨界努力。“每次跨
界，对人才的融合、知识的融合等方面其实都有

很大挑战，政策方面的支持有助于降低企业创新
的试错成本。”
在谈及具体的“游戏 +文旅”融合时，王振

勇认为其核心价值在于“实现了文化传承与商
业创新的双向奔赴”。对老字号而言，游戏打开
了触达年轻群体的全新通道；对游戏企业而言，
深厚的文化底蕴与丰富的线下场景，则为游戏创
作提供了宝贵的内容素材，并能满足玩家日益增
长的多元化、线下化体验需求。“我们也会结合
上海本身的红色文化、海派文化、江南文化，融入
更多的产品内容当中，通过游戏引起玩家的兴
趣，吸引他们更愿意去了解这些文化。”

AI赋能
重塑游戏研发与未来体验

“游戏沪十条”中强调“加强科技赋能”，支
持 AI 在游戏研发等环节的创新应用。在这方
面，世纪华通等头部企业已率先布局，将人工智
能技术深度融入产业全链条，不仅实现了降本增
效，也在努力勾勒未来游戏的全新形态。
王振勇介绍，世纪华通已将AI 提升至公司

战略层面，推行“全员 AI”，其应用已贯穿游戏
研发、测试、运营、客服等全生命周期。例如在游

戏测试环节，借助 AI 自动化测试工具，可将原
本需要两三周的工作量压缩至三到五天完成，并
能通过海量测试数据挖掘出传统方法难以发现
的偶发性问题，极大提升了产品质量与稳定性。
在美术生产端，公司自研的AIGC 创作平台，在
2D原画、立绘等场景的效率提升“非常明显”，
实现了降本增效与质量提升的双重目标。
AI运用到游戏场景中，其旗下《传奇世界》

推出的 AI 智能 NPC“玄玄老人”，已能实现与
玩家的自然语言交互，提供实时攻略与剧情互
动，展现了AI增强游戏沉浸感的潜力。
在运营与客服环节，AI同样大显身手。“在

客服运营当中，我们目前利用智能机器人，假如
有用户的电话过来，我通过内部的 AI 支撑能
力，能让客服人员快速调取该玩家在游戏中的所
有历史行为数据，从而快速解答问题。”王振勇
举例说明。
更令人期待的是，AI 正在为游戏的根本性

创新孕育可能。王振勇表示，当前AI 的应用主
要集中在“降本增效”，而未来的愿景在于“玩
法创新”。“我们也希望能借助AI的出现，包括
AI能力的发展，让我们出现一些真正意义上的
玩法创新。尤其是‘千人千面’，包括高度拟人化
的NPC能真正出现，让游戏更好玩、更令人期
待。”
应对AI 浪潮，世纪华通去年发起联动多方

举办了第一届“数龙杯”全球AI 游戏及应用创
新大赛，首届便吸引了超过 150 个团队参赛，展
现了行业对AI变革的广泛热情与探索。今年第
二届比赛也在如火如荼地进行中，同时本届赛事
与“文创上海”创新创业大赛进行了深度绑定，
所有入围“数龙杯”的团队可以同步参与第四届
“文创上海”智能未来 + 赛道评选，实现“一次
报名、双赛参与”，为参赛团队解锁双倍曝光机
会、多重政策扶持与行业资源。
据王振勇观察，从比赛情况来看，目前AI

在应用层面的商业化比在游戏产品本身更为成
熟，但随着世界模型等技术的发展，他对未来涌
现出真正创新的AI 游戏作品充满期待。同时，
他也清醒地意识到，AI 发展伴随着版权等新问
题出现，企业需要有针对性地进行数据训练与
合规管理。

晨报记者 陆乙尔

近日，上海为游戏产业送出政策“大礼包”
———“游戏沪十条”，从品牌建设、科技创新、跨
界融合、 人才培养等多维度构建了系统性的支
持体系，旨在推动游戏产业高质量发展，打造全
球“游戏创新之城”。

其中，“深入实施‘游戏+’”相关条目引人注
目，明确提出要放大游戏产业的溢出效应，支持
游戏企业运用技术特长和游戏化机制，为医疗、
教育、文旅、体育、传统制造业等广泛领域赋能，
并鼓励构建“文商旅体展”融合发展新范式，对
具有创新性、引领性的项目给予最高 200 万元的
支持， 这也标志着游戏产业从单一的娱乐功能
向更广阔的社会经济价值空间跃迁。


