
优化取号规则，五一还有联动优惠

“听劝”的烤鱼店火爆出圈
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“听劝”的烤鱼店优化线下取号规则
“开门来排队，中午就吃上了”

都说“烤匠排队的阵仗比明星还大”，上海首店线下取号
规则优化调整后，效果如何？工作日的中午，新闻晨报记者来
到五角场合生汇二楼的烤匠门口，一探究竟。
“我是上午 10 点商场开门进来取的号，现在是中午 12

点半，就快轮到了，比想象中快多了。”顾客李女士对新闻晨报
记者说。
“我们是第一次来，之前很担心排队太长，所以开门前就

赶来取号了。没有网上传说的这么夸张，排队很有序，还有免
费的茶水和石膏猫涂色活动，体验感不错。”正准备入店的顾
客张小姐和同伴说。
记者看到，烤匠门口的几排座位坐满了等候的顾客，沿着

商场栏杆排开的等位区也都已坐满。不少座位前摆着小圆桌
和颜料、画笔、纸巾，顾客拿着石膏猫在涂色。店门口的茶水区
提供免费的菊花红枣茶和黄瓜柠檬水，缓解顾客等待的疲劳。
有顾客出示排队凭证，在前台领取免费的青花椒冰淇淋品尝。
还有的顾客甚至打开电脑，一边排队一边办公。
店门口立着一块醒目的排队须知，标明取号时间 10 点、

叫号时间 10 点 50 分、开餐时间 11 点，以及等位规则和小程
序页面步骤。
烤匠合生汇店店长王俊告诉记者，针对此前顾客、网友反

映的黄牛乱象，烤匠不断在对线下排队取号规则做出优化调
整，呼吁大家抵制黄牛、拒绝黄牛，也欢迎大家积极举报黄牛，
共同营造一个公平健康的消费环境。
根据现有的规则，高峰时期，用餐者本人必须现场扫码在

小程序上取号，取号时要将本人真实手机号告诉前台工作人
员，以便取号平台记录。
进店就餐时需要再次扫码，以验证就餐人手机号与取号

时为同一人，并出示含有手机号的小程序画面，进行动态演
示，截图和分享页面无效。若取号人与进店用餐人手机号不一
致，将无法正常进店用餐。
周一至周四晚上 7点后、周五至周末晚上 8点后，可使用

大众点评线上取号页面。建议顾客在前面还有 35个号时到现
场等位，避免过号。过号 30分钟内可以顺延 3桌，过号 30 分
钟则需重新取号。每个手机号每天限取一次号。
“每天上午 10 点前来到的顾客，可以在楼下星巴克门口

等待，由工作人员带到楼上排队。10 点商场开门后，顾客在 2
楼中庭等待取号即可。”王俊说。
记者挑选工作日中午和晚间时间，进行了两次排队测试。

中午 12 点取的号和晚上 6点取的号，收到“还需等待 3 桌”
提示的时间，分别为下午 2点 15 分和夜里 10 点 13 分，表明
两次测试的等候时间分别为 2个多小时和 4个多小时。
而在测试的次日凌晨 1点 14 分，记者通过大众点评查询

排队情况，发现店内 1-2人小桌还有 12桌，3-4人中桌还有
22桌，5-8人大桌还有 2桌。
店内工作人员告诉记者：“工作日排队长的话，大概需要

5-6 个小时，双休日 8-10 个小时，顾客的等位体验比之前好
了。”

上海首店选址杨浦
也是“听 4.5万年轻人的劝”

烤匠针对黄牛乱象推出的取号规划优化，被广大网友赞
为“听劝”。记者了解到，由于烤匠上海首店开业即火爆，引来
大量顾客前来打卡尝鲜，开业后单日取号最高突破 6300 号。
当烤匠发现，黄牛团伙混入排队队伍中，并且非法兜售“黄牛
票”时，烤匠即结合杨浦区相关部门的建议与指导，紧急召开
内部会议，对排队就餐规则进行调整，以期减少大家排队进店
就餐时间、提升排队等位体验、杜绝黄牛现象。
这并非烤匠的第一次“听劝”。今年的上海两会现场，市

人大代表、杨浦区区长周海鹰就曾提到过烤匠的“听劝”———
烤匠首店选址杨浦，是 4.5 万年轻人投票的结果。基于此，他
说：“只要听年轻人的劝，满足年轻人的愿望，就有发展前
景。”
记者了解到，当烤匠计划进军上海市场时，并未沿用常规

的商业扩张策略，而是决定将选址权交给消费者，发起了“烤
匠上海首店选址投票”活动，累计吸引 11 万人关注，4.5 万名
消费者参与投票，最终，五角场以 23113 票实现逆袭，成功胜
出，其中超过半数票数来自杨浦高校的年轻群体。
社交媒体上，“我是大学生，请来五角场！”“为了这口麻

辣，我们全班都投了”等留言刷屏评论区，一条高赞评论“五
角场行不行？”更成为扭转投票战局的关键呼声。不少高校学
生自发组建拉票群，发动同学、朋友参与投票，用青春热情

“请”来了这家心仪的美食品牌。
从投票初期的落后，到最终逆袭，五角场的大学生们也让

烤匠品牌方看到了前所未有的消费热情。
五角场周边高校林立，Z世代聚集，凌晨时分仍有大量年

轻人活跃在商场及周边，这里的消费活力与烤匠的客群定位
也形成了完美匹配，烤匠因此将营业时间延长至凌晨，更好地

贴合年轻群体的消费习惯。
后续烤匠上海门店的选址，也延续了“由消费者投票选

址”的模式。中山公园龙之梦凭借超高人气成为烤匠上海二店
的落脚点，将于6月初开店。上海三店选址线上投票目前排名
最高的是静安大悦城。

带火五角场商圈的等位票
五一假期还有联动优惠

一家店的火爆，除了选址听民意，在产品和服务上也要始
终关注消费者需求。
记者了解到，来到上海的烤匠不仅带来了经典的麻辣烤

鱼、手工黑豆花等招牌产品，还延续了“不社死有惊喜”的生
日特色服务，有人过生日时，店员会精心准备拍照、贺卡等庆
生仪式，在菜品之外构建起温暖的情感连接。
烤匠的爆火并非孤军奋战，而是与所在的合生汇商场、五

角场商圈深度联动，形成“单点火爆、全域受益”的消费格局。
得知不少顾客希望在排号等位期间顺便逛逛商场、购物

消费，烤匠联动商圈内多家商户，将一张小小的等位票，变成
了串联多元消费场景的“消费券”，既缓解了顾客等位的焦
虑，也带动了整个商圈的消费活力，实现了品牌与商圈的双向
共赢。
“估计要到下午才能吃上，我们打算先去买杯奶茶，看场

电影，散场过来时间刚好。”记者采访时，不少顾客取号后表达
了这样的等位安排。而这也是烤匠与合生汇商圈联动的初
衷———让顾客在等位期间，能够充分利用时间，体验商圈内的
多元业态，实现“等待不浪费，消费更尽兴”。
记者走访了星聚会、Coco、柠檬向右、中影等多家商户，工

作人员均表示，凭烤匠排队小票，即可享受专属减免服务。柠
檬向右的店员告诉记者，很多人都是拿着烤匠的小票过来的，
“我们会给他们打八折。”星聚会店员表示，凭烤匠消费小票，
可免费领取精美果盘 1份，需搭配包厢，全天可用。
五角场合生汇相关负责人告诉记者，目前商场内，凭烤匠

排队小票可享优惠的商户共有 10 家左右，优惠活动将延续到
五一长假之后。4月 18日，全国首家绿光派对 SUPER店在合
生汇开业，也将凭烤匠排队等位号到店享满减的优惠列入了
开业福利中。
这种联动模式，不仅让顾客获得了优惠，也让商圈内的商

户共享了烤匠的流量红利，更延长了顾客在商圈的停留时间。
此前的春节长假，合生汇客流同比增长超过 15%，顾客平均停
留时长延长到 5个小时以上，参与联动的商户，营业额平均提
升 15%。期待这条烤鱼带来的持续高人气，也能成功激活五一
的消费活力。
“接住烤匠的流量，需要从被动承接转向主动经营。”合

生汇市场部总监表示，烤匠的入驻，为合生汇注入了新的活
力，也让商场更加明确了“体验与文化聚合”的发展方向。下
一步，合生汇将持续丰富业态组合，拓展经营时段，把社交情
感体验作为核心策略重点，进一步强化商场的社交属性以及
夜间消费吸引力，让更多消费者愿意来、留得住、玩得好。

让更多“中国服务”“中国体验”走向世界

记者了解到，烤匠与商圈的联动，也是五角场商圈“首店
经济”与“快闪文化”蓬勃发展的一个缩影。
如今，五角场商圈正从“传统高校商圈”向“青年创新活

力圈”进化，这里汇聚了上海最密集的高校资源、科研机构及
年轻人口，具备深厚的消费基础与创新基因。
神奇的烤鱼效应，也让转型中的五角场商圈进一步明晰

了调整方向。杨浦区商务委介绍，烤匠的热潮背后，是杨浦区
推动大五角场商圈深耕青春经济、拉动外来消费，持续升级服
务消费的生动缩影。作为上海东北部百亿级核心商圈，五角场
正以年轻化、国际化、场景化的消费新生态，吸引全球游客慕
名而来，成为入境游消费新地标。
这样的业态升级，与大五角场商圈整体消费提质升级同

频共振。近年来，大五角场商圈持续引入烤匠、宴月行歌等一
批体验式、沉浸式餐饮首店与特色品牌，与汤泉等休闲娱乐业
态形成互补，共同构建全天候、全场景、国际化的消费生态。从
排队火爆的特色餐饮，到 24 小时不打烊的汤泉生活，再到首
发快闪、潮流文创、电竞娱乐、国风演艺等多元业态，杨浦五角
场形成了“青春、潮流、国际”的鲜明标签。
“包括烤匠在内，杨浦以‘玩转杨数浦’消费品牌为牵引，

正让更多‘中国服务’‘中国体验’走向世界，成为吸引全球
游客在沪体验中国式生活方式和消费活力的新名片。”杨浦区
商务委相关负责人说。

晨报记者 何雅君

“想尝尝烤匠的烤鱼，排队太长怎么办？ ”
作为全国烤鱼界的“排队王”，烤匠上海首店在杨

浦五角场合生汇开业后， 火爆人气吸引众多市民游客
想要尝鲜，但此前创下的“最长排队 15 小时记录”让不
少消费者咋舌。

好在这是一家“听劝”的烤鱼店，能听 4.5 万年轻
人的劝将上海首店落子杨浦，也能听顾客网友的劝，优
化排队规则。最近一次线下取号规则优化调整后，现场
排队的顾客们告诉新闻晨报记者，“排队比以前快了，
工作日商场开门来排队，中午就吃上了”。

不仅如此，烤匠还联动五角场合生汇商圈，让一张
等位票变身消费纽带，与众多商户携手推出优惠活动，
激活商圈活力。记者了解到，相关优惠将延续到五一长
假后。

一家烤鱼店能在五角场火爆出圈并延续热度，正
折射出青年消费热潮与城市商圈升级的同频共振。


