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1104 说法
租客退房，床垫全价赔了却不让搬走
因养猫引发双方争议，律师认为管理方向租客单位投诉行为欠妥

女友同住就算了，还养只猫

小张租的这间房在科学家社区 2楼。5月 19 日上午，晨
报记者特意去看了一下，房子不大，格局颇似快捷酒店的客
房，一床一桌一椅而已。月租再加 50 元上网费，总价就得
4400 余元，好在单位每月给他支付 2000 元人才补贴。
小张是 2025年 5月 16日正式入住的，租期一年。小张

说，入住初期，他独自居住，一切顺利。后来他的女友大学毕业
来沪，跟他同住。
根据他与上海卫百辛租赁住房运营管理有限公司签订的

《上海市保障性租赁住房租赁合同》，承租人不能擅自变更、
增加居住使用人。于是，小张去科学家社区管理处前台咨询。
管理方告诉小张，同住人仅限配偶、子女，需提供结婚证或者
户口簿等证明材料方可正式登记。小张说他跟女友没有结婚
证，因此他只好就女友同住事宜，向科学家社区管理处口头报
备，并到街道办事处进行网上人员信息登记。
5 月 19 日，科学家社区管理处的谷经理告诉记者，小张

的女朋友来同住，虽然与合同约定不符，但是他们并未干预。
真正让管理方不能接受的，是小张他们还在屋子里养了一只
猫，这是不被许可的。
小张告诉晨报记者，那只缅因猫是他们在 2025 年年底买

的。租住房里到底能不能养宠物？他通读《租赁合同》，都没有
找到“禁止租户饲养宠物”的条款，因此，他认为合同已经默
许他们养宠。
“直到 2026 年 4 月 24 日，社区管理处才突然下发通知，

明确禁止租户养宠。我积极配合，于 5月 10 日前将猫移出社
区。”
但为时已晚，猫抓挠家具的痕迹已留在屋内，成为他们后

来退租时争议的焦点。

赔偿从 1600元降到 200元，定损太随意？

眼看租期要到了，小张不打算续租，于是退房。
5月 11 日，社区管理处谷经理带着他们的工作人员首次

上门做退租验房。双方确认后，谷经理出具一份损坏清单，要
求小张按家具原有定价进行全额赔偿：椅面 300 元、地毯
236.16 元、被芯 177.12 元、毛巾 5.9 元、床垫 1600 元，合计
2313.18 元。
小张向记者出示了这张由上海尖叫互动文化传媒有限公

司出具的第三方报价单。小张说，他曾在当场向谷经理提出异
议：部分家具脏污属于正常居住损耗；床垫起初他们仅说“起
球”，并非严重损坏。他愿意自行清洁处理地毯、被芯、床垫起
球，延后退房。
5月 13 日，小张自行完成被芯、地毯深度清洁，对床垫起

球部分进行专业去球处理，并全程录像。此外，小张还找到了
那条价值 5.9 元的毛巾。
5 月 14 日上午，第二次验房时，工作人员改口称床垫存

在勾丝损坏情况，但是仍坚持要求小张按原价 1600 元赔偿。
小张表示愿意承担责任，但提出全额赔付 1600 元后，损坏床
垫应归他所有，可自行搬走。对方起初同意，随即改口，称“保
租房配套物品，即便全额赔偿，租客也无权带走”。
小张告诉记者，在管理处以“租期即将到期、不赔不退

房”的话术施压下，他只好全价支付床垫 1600 元、地毯
236.16 元、椅面 300 元，合计 2136.16 元，有 POS 付款凭证，
收款单位是上海兴桥盛物业有限公司科学家社区。
付完钱，交了钥匙，小张以为事情结束了。不料管理处所

在公司的法务人员又说床垫不需要全额赔，并给他一份《情况

说明》———
关于 2××租户张×退租时房间内物品损坏一事，现将具体

情况说明如下：
在近期进行的退房验收环节中， 工作人员对租赁房间内

的设施进行了详细检查。 经查实，发现房间内的窗帘、床垫存
在明显的勾丝破损现象。 该损坏情况发生在租户居住期间，且
不符合正常磨损范畴。

依据双方签署的租赁合同相关条款约定， 针对上述物品
损坏情形，租户需承担相应的违约责任。 经双方确认，共同协
商一次性补偿 200 元整，以弥补由此造成的资产损失。

目前，该笔款项已落实，相关事项处理完毕，特此说明。 科
学家社区 2026-05-14。
“他们要我再付 200 元，我说我刚付的 1600 元还没有

退，还有 4300 多元押金，直接扣不就行了？但是他们不同意，
坚持要我再付款。至于应该退还我的钱，等他们走程序。虽然
我赔的钱款减少了，但是他们这么大的公司，定损标准朝令夕
改，完全无视租客权益。先前由上海尖叫互动文化传媒有限公
司出具的第三方报价单又怎么解释？所谓的第三方报价难道
不是为了维护租客的权益？他们煞有介事地弄这一出，是不是
为了合规侵犯租客的权益？保障性租赁房退租，是不是应该有
一个正规的定损流程？科学家社区的做法很不严肃。”

单位找小张，让他妥善解决问题

双方发生纠纷后，互相投诉。5 月 19 日，谷经理告诉记
者，小张多次向相关部门投诉他们。小张也告诉晨报记者，科
学家社区也向他单位投诉他，“领导已经找我谈话了，要我妥
善解决这个问题”。
小张租住的房屋目前还没有新客。谷经理一边带记者看

猫抓挠的“现场”，一边介绍小张在这里居住的一些情况，比
如违规把拖把挂在室外等等。
记者在现场看到，椅子的人造革表面布满了深浅不一的

抓痕、裂口，非正常磨损；卧室床垫表面有多处勾丝以及局部
纤维断裂破损。谷经理说，那张被猫抓伤的小地毯，小张照价
赔偿后，已经被他拿走。
记者询问谷经理，小张赔了 1600 元的床垫为什么不让他

搬走？那1600 元是罚款还是赔偿？谷经理反复强调那是公司
的规定，“后来我们没有让他赔 1600 元，而是窗帘加床垫一
起赔 200元”。
至于 1600 元床垫赔款和 4000 多元押金什么时候能退

给小张？谷经理说，他们正在走流程，月底前会退给他。
记者追问：为何最初定损、报价、POS 支付都按原价全额

收取，事后又出具 200元补偿说明，两者不矛盾吗？谷经理说
这是公司内部流程、双方协商的结果。她还提到，他们公司跟

小张的单位有很好的合作关系。
在采访过程中，小张还告诉记者，自今年 3 月初起，房间

天花板频繁出现异响，夜间尤为明显，严重影响睡眠。他多次
向管理处反映，怀疑是鼠患，但对方迟迟未上门检修。直至 3
月 29 日，施工人员打开天花板安装驱虫装置，现场发现有老
鼠粪便。
“老鼠闹了一个多月，降低了我的居住体验，特别是影响

我的睡眠。管理人员未及时处置，未尽维护责任，管理方没有
任何表示。退租阶段，我投诉他们，是在协商无果的情况下寻
求帮助。现在我钱都给他们了，一张床垫他们要 1600 元我也
给了 1600 元，后来他们说只要 200 元，我又给了 200 元。他
们不让我搬走床垫，我也没有搬，床垫还在屋子里。但是他们
向我单位投诉我，什么意思？是在拿我的职业前景拿捏我吗？”

律师观点：向租客单位投诉行为欠妥

在小张跟科学家社区的退租纠纷中，双方都存在一些问
题。这些问题应该如何解决？为此，晨报记者采访了上海明伦
律师事务所副主任律师周运柱。

记者：租赁合同里没有明确不能养宠，就是默许吗？
律师：不等于默许。租赁合同未列明，不等于允许养宠。保

障性租赁住房面向特定群体，通常在管理规约、入住须知中明
确禁止养宠，即便合同正文未写，租户也需遵守社区公示的管
理规定。 小张在社区下发禁养通知后及时处置，态度配合，但
养宠事实客观存在。

记者：损坏赔偿一定是按照原价赔吗？ 有没有折旧费？ 折
旧费通常怎么算？

律师：不应简单按原价赔偿。 租赁家具使用一年，必然产
生折旧，赔偿应按“重置价扣除折旧”计算，而非全新价。 家具、
床垫年折旧率通常在 10%-20%，使用一年，合理折旧约 15%，
本案床垫原价 1600 元，合理赔偿应在 1360 元以下。 全额按原
价索赔，缺乏法律依据。

记者：租客全价赔偿之后，家具残值是否可以带走？
律师：可以带走。 法律遵循“损益相当、公平合理”原则：全

额赔偿全新价，本质是承担重置成本，损坏物品残值归赔偿方
所有。 管理方“收钱留物”，构成双重获利、不当得利，于法无
据。

记者：如何看待管理方因退租纠纷向租客单位投诉租客这
件事？

律师：超出租赁纠纷范畴，涉嫌不当施压。 租赁纠纷属民
事争议，应通过协商、调解、诉讼解决。 向工作单位投诉，利用
职业影响施压，不属于正当维权，若造成名誉损害，可能承担
相应责任。

文/晨报记者 叶松丽 图/晨报记者 张佳琪

所有的不愉快， 都源自那只缅因
猫。小张是去年 5 月中旬租住到杨浦区
科学家社区的，这是一处保障性租赁住
房。 小张租住的那套房子不到 37 平方
米 ，月租原价 4388.4 元 ，因人才补贴 ，
个人实际支付 2388.4 元。 房子干净整
洁，一个人住很舒适。 女友毕业后来同
住，他们又养了一只缅因猫。于是，小张
与公寓管理方的嫌隙逐渐明显起来。不
久前 ，租赁合同期满 ，小张退租时 ，双
方为家具损坏赔偿闹矛盾。 小张照价
赔偿了椅面、地毯和床垫，小张想搬走
那张赔了 1600 元的床垫， 却遭到管理
方的拒绝。后来管理方主动调低了床垫
的赔偿价，这到底是规则使然还是定损
任性？


