
1.微信小程序
1）打开“随申办”小程序，在搜索栏输入“白蚁防治单位”，即可查询本市正规白

蚁防治企业名单，按需联系上门服务。
2）打开“上海物业”小程序，找到“寻找服务”板块，点击“白蚁防治企业”，筛选

附近正规机构，联系上门。
2.官方热线
拨打 12345 市民热线或 962121 物业服务热线，咨询、求助、投诉一站式解决。
3.官网查询求助
登录“上海住宅物业网”，找到“白蚁防治”专栏，可查询白蚁防治知识、正规白

蚁防治企业联系电话及收费标准等信息。
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1102 城事
近期白蚁仅局部出飞，高峰期未到

去年出飞高峰是 6月 10日前后

老房子周边白蚁飞舞，网友戏称“梧桐区特产”

市民杨女士在黄浦区南昌路附近上班，晚上七八点下班
回家，看到路灯下一群白蚁在飞舞，“还好我没有密集恐惧症，
加上基本上每年这个时候都看到白蚁飞出来，也习惯了。如果
是有密集恐惧症或者对虫子特别害怕的话，那是挺吓人的。”
静安区威海路一带每年也都有白蚁出没。周一晚上 8点

左右，市民陈女士走出办公室，看到路灯下一群白蚁在飞舞。
与此同时，多名在威海路上班的市民也都反映看到了白蚁。
徐汇也是白蚁高发区，尤其是衡复风貌区的老房子及周

边。记者曾多次跟随徐房物业前往这一带的居民家中处理白
蚁，基本都是老房子，有的把门框都蛀空了。
有网友戏称，白蚁是“梧桐区特产”。不过，非“梧桐区”

也不是完全没有白蚁，只是总体数量少一些。
市民余女士家住宝山一处 2010 年以后建成的小区内，近

期天气开始闷热之后，她就在家中发现了白蚁，“基本上是在
晚上六七点以后出来，数量倒是不多，大概三四只。”

目前只是局部出飞，还没到最高峰

从网友发布的视频来看，上周，白蚁相对集中的出飞时间
是周一晚上。不过，这远不是白蚁来临的最高峰。
据市物业管理事务中心统计，5月 18 日至 5 月 25 日，物

业热线电话共受理消杀灭害白蚁工单 234 件，日均 29.25 件，
其中 5月 23 日、5 月 25 日处于近期受理高位，分别受理 43
件、66件。近一周，上海市物业管理监管和服务平台的受理白
蚁灭治工单 198件，其中峰值为 5月 24日的 68件。
“往年白蚁出飞高峰，每天灭治工单量和热线咨询件均超

100 件。由此来看，目前白蚁出飞尚未达峰，属于局部出飞阶
段。”市物业管理事务中心相关负责人介绍。
那什么时候是白蚁出飞高峰？这位负责人介绍，去年出飞

高峰是 6月 10 日前后，但每年天气情况不一样，可能时间上
有波动。记者查阅了 2019 年至 2021 年、2023 年至 2025 年
所写的报道，基本上是 6月 8日至 6月 11日期间。

白蚁有四大入侵通道，做好三件事严防白蚁入侵

虽然出飞最高峰还没有来，但整体上，5月中下旬至 7月
上中旬是这一波家白蚁的出飞期，其中雨后闷热的傍晚

18:00-21:00，是长翅繁殖蚁活动最频繁的时段。为帮助市民
做好科学防控，市物业管理事务中心近期发布了《房屋白蚁防
治全方位指南》。
根据《指南》介绍，白蚁有四大入侵通道：
一是地基与土壤蔓延，白蚁巢穴多在室外土壤，通过房屋

地基缝隙、沉降缝潜入室内，向木质结构扩散；
二是周边环境扩散，小区绿化、老树、相邻楼栋蚁害，会通

过地下蚁道、墙体缝隙、管道井蔓延至室内；
三是建筑缝隙潜入，房屋墙体裂缝、空调孔、水管洞、电线

孔等管道孔洞、门窗缝隙、地板接缝，不足 1 毫米的缝隙就能
让白蚁钻入；
四是木质载体携带，房屋内的旧家具、木质杂物、遗留建

材，可能携带白蚁虫卵或幼蚁，成为蚁害源头。
市物业管理事务中心介绍，白蚁不咬人、不传播疾病，对

人体无直接危害，但它被誉为“房屋隐形杀手”，危害具有“隐
蔽性、长期性、破坏性”三大特点。它们以木材、纤维素为食，悄
悄啃食房屋主体结构、木门、地板、家具、木质吊顶等，往往肉
眼看到明显蛀洞、墙体开裂、地板松动时，内部已被掏空，造成
不可逆损失，甚至影响房屋安全。
所以，发现蚁路或者看到白蚁，市民不可掉以轻心，要及

时处理，但不是盲目喷杀虫剂。《指南》介绍了三种方法，可以
大幅降低家白蚁入侵风险。
一是严控灯光，阻断趋光飞入。雨后闷热傍晚及时关闭门

窗、拉上遮光帘，避免室内灯光外泄；关闭阳台、走廊非必要灯
光，少量白蚁趋光靠近时，可在灯光下放一盆加洗洁精的水进
行诱杀。
二是封堵缝隙，堵死入侵入口。全面排查房屋所有缝隙，

用防水防霉密封胶，逐一封堵空调孔、水管洞、墙体裂缝、门窗
缝隙、地板接缝，重点加固一楼、地下室、阳台、卫生间等潮湿
区域。
三是保持干燥，破坏白蚁生存环境。家白蚁依赖潮湿环

境，室内需强化通风防潮：厨卫用完及时擦干积水，常开窗通
风；地下室、阳台用除湿机将湿度控制在 60%以下；木质家具
垫防潮垫，保持干燥。
如果突然之间看到白蚁，等不及专业防治机构上门，应该

怎么办？《指南》也介绍了应急处置办法。
如果是少量白蚁飞入，应立即关闭室内灯光、拉上窗帘，

在台灯或吊灯下方放置一盆水，可加入少量洗洁精，增强黏附
力。白蚁会趋光飞向灯光，最终落水溺亡；次日及时清扫积水
和白蚁尸体，同时检查门窗是否有缝隙，及时封堵。
如果是大量飞出，说明家中已存在白蚁巢穴，此时严禁自

行喷杀虫剂、抠挖蚁路或破坏出飞孔，盲目喷药只能杀死表面
的长翅蚁，无法灭杀蚁巢，还会惊扰蚁群，导致蚁群扩散到房
屋其他部位，加重危害。正确做法是：立即关闭门窗，减少白蚁
扩散，然后联系正规白蚁防治企业，让专业人员上门勘查、定
位蚁巢，进行科学灭治。

“南昌路，前几天晚上，一大群白蚁在飞！ ”“威海路这里，
也有白蚁！ ”……随着气温攀升、雨水日渐充沛，空气湿度持续
加大，闷热的傍晚，白蚁纷纷飞了出来，网络上又有不少市民
晒出身边白蚁飞舞的照片。 不过， 目前还不是白蚁出飞最高
峰。 据市物业管理事务中心统计，最近一周，物业热线电话受
理消杀灭害白蚁工单 200 多件，日均约 30 件，和往年最高峰时
的日均 100 件还有差距。

上海地区的白蚁危害主要为两种，5-7 月飞舞的家白蚁， 也称台湾乳白蚁，是
核心防治对象。 成虫体长 10-15 毫米，长翅繁殖蚁身体黄褐色，翅膀透明且长度远
超身体，分飞时成群趋光飞舞。偏爱在房屋潮湿隐蔽处筑巢，繁殖速度极快，成熟蚁
巢可繁衍数万至数十万只， 数月至数年就能蛀空房屋木质结构， 破坏力远超散白
蚁。

还有一种叫散白蚁，3-4 月小规模出飞，成虫体型 5-8 毫米、颜色偏黑，多活跃
于房屋底层潮湿区域，危害范围集中，破坏力弱于家白蚁。

白蚁小知识：

官方求助途径：

白蚁的破坏力


