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1102 城事
从“有没有分”向“分得好不好、用得好不好”升级

上海开启垃圾分类新三年行动

生活里做“减法”，
快递、酒店、餐桌一起少产垃圾

垃圾分类最好的办法，就是让垃圾少产生一点。新三年行
动计划，从大家每天都接触的快递、酒店、餐饮、购物四个场景
入手，把源头减量做进日常生活里。
拆完快递，纸箱、塑料袋、泡沫垫随手一扔，很快就堆成小

山———这是很多家庭的日常。市邮政管理局副局长何应泽在
发布会上介绍，上海已经全面禁止快递网点用不可降解塑料
袋和胶带，符合安全标准的网购包裹，基本不再重复打包。
他说，未来三年，上海将持续推动快递包装绿色转型：大

力推广简约包装、原发直寄模式，从源头杜绝重复包装、过度
包装；提升可循环包装使用比例，明确同城快递使用可循环包
装比例达到 14%，推动快递企业加大循环箱、环保袋采购与投
放力度；完善快递包装回收体系，结合垃圾分类收运网络，在
快递网点、社区、商圈增设回收网点，让快递“绿色化、减量化、
可循环”成为常态。
张玉鑫表示，源头减量不是限制消费，而是引导绿色生活

方式，让“适度包装、循环使用”成为社会共识。本轮行动重点
推进三方面：严控一次性塑料制品流入生活场景，持续落实旅
游住宿业一次性用品管控，不主动提供牙刷、梳子等“六小
件”；深化餐饮浪费治理，持续开展“光盘行动”，推动餐饮企
业优化供餐模式，从餐桌上减少厨余垃圾产生；强化商品过度
包装监管，聚焦月饼、茶叶、化妆品等重点品类，严查包装层数
超标、空隙率过大等问题，让商品“轻装上阵”。
源头减量的核心，是让市民“少产生垃圾、方便分垃圾”。

市绿化市容局相关负责人表示，源头减量每推进一步，后端分
类、收运、处置的压力就减轻一分，真正实现“垃圾减量，人人
受益”。

啤酒瓶、杂塑料也有人收，投放更方便

七年下来，上海大部分市民已经会分类、愿分类。但大家
最在意的，还是扔垃圾方不方便、环境干不干净、没人要的废
品往哪扔。新三年行动，把重心放在“民生感受”上，让分类更
贴心、更接地气。
“玻璃瓶没地方收、旧衣服扔了可惜、废泡沫占地方还卖

不上钱”，这是很多居民的烦恼。这些低价值可回收物，一直是
垃圾分类的“老大难”。
记者从发布会上了解到，本轮计划首次把低价值可回收

物占比列入核心目标，要让这些“没人疼”的废品，真正有人
收、收得走、用得上。
市绿化市容局副局长张立新介绍，上海要打通低价值可

回收物“最后 100 米”，小区里统一配齐干、湿、可回收三类
桶，下楼就能投，不用到处找回收点；每个社区都有固定回收
点、自助回收箱、定期流动回收车，废玻璃、旧衣物、杂塑料、泡
沫塑料全品类收、公开价、规范运；探索碳普惠激励，投放低价
值可回收物能攒积分，换日用品、优惠券，让环保行为有实惠、
有获得感；政府给回收企业托底补贴，收得越多、补贴越多，确
保企业愿意收、长期收。
扔垃圾时异味大、环境脏、上班族赶不上定时定点———这

些痛点，这次都有明确解决方案。
张立新表示，上海不会一刀切取消定时定点，但会全面推

行弹性投放：分类做得好的小区，可以设误时投放点，早出晚
归的上班族也能轻松投放；分类基础较弱的小区，继续定时定
点+志愿者值守。
同时，上海每年要改造不少于 300 个老旧投放点，进行友

好化升级：地面平整、无异味、设施完好、标识清楚，彻底告别
“捏着鼻子、踮着脚”扔垃圾。公共场所也会优化布局，道路、
公园、地铁站都能方便找到分类垃圾箱，外出也不担心没地方
扔。
小区垃圾分类好不好，物业最关键。市房屋管理局副局长

张冰在发布会上说，房管部门将压实物业责任，对于履职不到
位的物业，会记入信用档案，直接影响后续招投标，用信用约
束倒逼物业把家门口的垃圾分类管好、守好。
此外，上海还将强化清运环节精细化管理，三年完成

3000 辆收运车辆新能源化和降噪技改，减少清晨收运噪音扰
民；建设智慧收运路线，让清运作业更高效、安静，减少对居民
生活的干扰，提升市民垃圾分类的舒适度。

提高回收利用率：让垃圾真正“变废为宝”

垃圾分类的核心是资源化利用，为避免“前端分好、后端
混运”，上海将构建全链条闭环管理体系。
张玉鑫提到，回收利用率每提升 1 个百分点，每年约 20

万吨垃圾可变废为宝。本次计划将回收利用率提升至 48%，通
过市级回收平台实现可回收物交投、运输、处置全流程可追
溯。
沙发、床等大件垃圾处置是市民关注的另一大痛点。张立

新介绍，上海年均产生大件垃圾近 21 万吨，将建立“收费 +
免费”相结合、“市场参与 +政府托底”相衔接的清运处置体
系。市民可通过三种方式投放大件垃圾：自行投放到小区指定
点位、联系物业或清运单位上门回收、自行送至中转拆解场所；
有条件的街镇将设立“社区大件垃圾回收日”，集中提供回收
服务。同时，物业将公示投放点位置、预约方式、服务价格等信
息，鼓励二手交易、捐赠翻新，让旧家具、旧家电“物尽其用”。
湿垃圾是资源化利用的重点。本次行动新增“湿垃圾分出

纯净度 95%”指标，就是要杜绝塑料袋、纸巾等干垃圾混入湿
垃圾，提升后续制沼气、产有机肥的效率，真正实现“垃圾变能
源”。
“自己分好了，却被收运车混在一起运走”，这是市民最

担心的问题。张立新明确回应，《上海市生活垃圾管理条例》
明令禁止混装混运，本轮行动将通过规范收运作业、智慧监管
赋能；完成 15座生活垃圾焚烧设施飞灰资源化利用技改，实
现焚烧飞灰近零填埋，湿垃圾资源化产品广泛用于绿地、农业
领域，提升资源化利用价值；畅通监督渠道等措施，确保“前端
分得好、后端处得净”。
市城管执法局二级巡视员彭燕玲表示，城管部门将坚持

教育与执法结合，对轻微违规以提醒为主，对屡教不改、混收
混运等行为依法处理。
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在快递网点、社区、商圈增设回收
网点，让快递“绿色化、减量化、可循
环”成为常态；每个居（村）都有固定回
收服务点、自助回收箱、定期流动回收
车，小区里干、湿、可回收三组桶成组
设置，市民下楼就能投放，不用到处找
回收点……记者从昨天举行的市政府
新闻发布会获悉，上海已正式印发《上
海市生活垃圾分类提质增效三年行动

计划（2026-2028 年）》，推动垃圾分类
从“有没有分”向“分得好不好、用得好
不好”升级。

市政府副秘书长、 市生活垃圾分
类减量联席办主任张玉鑫在发布会上

介绍，到 2028 年，上海将实现四大核
心量化目标： 湿垃圾分出占比稳定在
35%以上 、 湿垃圾分出纯净度达到
95%左右、 生活垃圾回收利用率超过
48%、 低价值可回收物占可回收物总
量达到 25%以上， 打造全国垃圾分类
高质量发展的“上海样板”。


